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Districhrono maitrise
soh informatique
la sous-traitance
Pour une PME, la gestion informatique reste un poste
a budg-t élevé et variable. Districhrono a stabilisé
ce colit en confiant cette prestation a deux
sous-traitants : Global Service Provider et GFl.
u ne solution informatique fiable et
4 cofit maitrisé. C’est Iobjectif
que Districhrono a cherché & atteindre
en sous-traitant son parc et ses appli-
cations informatiques. Pour sa créa-
tion, en 2001, Districhrono s’est évi-
demment adjoint les services d’un
jeune ingénieur informaticien pour
gérer ’ensemble de son systéme d’in-
formation. Trés vite, cependant, la .
tiche de celui-ci s’est amplifide jusqua ~ #%¢ politigue déclarée d’usage important
atteindre, en 2003, un seuil critique de d,I"w,r’,wf’ Global SP assure ausst notre
dépendance. La gestion du parc de 30 sécurité mfofnthzque et le con'zrole des
k . 5 : connextons illicites. En complément, le
rmc?o—ordmateur‘s, des solutions infor- portail Internet qu’a créé pour nous
matiques complétes, des serveurs de Global SP nous permet de retrouver nos
données, de P'accés a Internet et du  gopdes partour dans le monde, & pariir
réseau entre les agences, tout était @'y simple ordinateur. Cest comme cela
suspendu 4 la disponibilité d’une seule  que j%en suis venu & ne plus me déplacer
personne. Mais plutdt que d’engager  avec un PC portable : dans chaque
un second ingénieur, Districhrono a  agence, un poste direction me permet de
préféré opter pour infogérance, C’est- 1€ Connecter sur le portad e d’y.retmuver
a-dire la sous-trait: * ce de ses besoins  10W1es mes applications. Pour finir, le poste
en informatique auprés de deux pres- ?"f”T"?“”q’fe @ cte supprime, mais noire
. e . ingénieur infor * aticien a pu se recon-
te:talres spécialisés. Apres~ ur} appel vertir, aprés une formation d'un an, en
doffres, le transporteur a ainsi reteN ooy sleyr de gestion, poste que notre
Global Service Provider (Global SP)  gusreprise souhaitait pourvoir depuis
et I’éditeur de logiciels GFI. longtemps.”
Un coiit fixe de 85 k€
En tant que gestionnaire de hardware, POD numérisés pour la fin 2006
Global SP a pris en charge, depuis  Global SP agit aussi comme conseil
2004, la gestion et la maintenance du et a convaincu l’informaticien
réseau informatiq r, du serveur de Districhrono de remplacer, en décem-
données, de la base de données et de  bre dernier, son parc informatique
I’acces a Internet, plus une gestion  vieillissant par des clients légers de
télécom a partir d’une ligne a haut Wyse Technology, appareils nettement
débit. Léditeur GFI, lui, a repris tous  moins chers et moins gourmands en
les applicatifs développés et les main-  énergie. “Nous avons pu renouveler
tient & jour. Directeur général de  norre informarique sans investissement
Districhrono, Richard Rivaud est ravi  #nizial, rappo te Richard Rivaud. Er
car le colt des deux prestataires, qui  comme nos serveurs n’étaient pas encore
lui est facturé sous forme d’abonne-  amorris, GSP nous les a méme rachetés.”
ment mensuel par poste, ne dépasse  Encouragé par ce succes, Districhrono
pas 85000 €, quand le seul salaire de  étudie la mise en place d’une gestion
Iingénieur informatique représentait  de suivi du transport et de la traga-
auparavant 55000€ : “Pour une PME  bilité des colis par Internet, avec envoi
de 30 a 60 personnes comme la notre,  des preuves de livraison (POD) numé-
Vinfogérance informatique est vraiment  risées. “La réalisation du projet incombe
intéressante, s’enthousiasme-t-il. 4 GFI, précise Richard Rivaud. Cela
Aujourd’hui, nous rravaillons avec un  va nous obliger a adopter une organisa-
systéme d’informarion dont le coilt annuel  tion particuliére, avec la mise en place
est maitrisé. La maintenance est percu-  d’interfaces. C’est pourquoi nous avons
tante et nous n’avons plus de souci d’'ob-  demandé a GFI de tester les logiciels,
soles 1ce du matériel ou de mise & jour  pendant que Global SP testera les
informatique, puisque nos prestataires s terminaux de capture de données. La
chargent de Pachar des licences. Nous  solution compléte devrait étre préte pour
n’avons eu quune panne de 4 heures en  la fin 2006
15 mois. Comme, en plus, nous avons MG
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